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Finoterapijas automatizéetas ieguldijumu konsultacijas noteikumi

Saja dokumenta izklastiti noteikumi, kuri saisto$i CBL un Klientam, ja Klients Finoterapijas ietvaros

izteicis piekrisanu sanemt no CBL leguldijumu konsultaciju attieciba uz CBL parvalditajiem Fondiem.

1. Definicijas

1.1. Sajos Noteikumos lietotie j&dzieni tiek saprasti sekojo$a nozimé:

(a)

(b)

(c)

(e)

(m)

(n)

Ar finansu instrumentiem saistito risku apraksts — CBL Interneta majas lapa publicétais
dokuments ,,Ar finansu instrumentiem saistito risku apraksts”;

CBL — CBL Asset Management” leguldijumu parvaldes akciju sabiedriba, vienotais
registracijas Nr.: 40003577500, juridiska adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010,
LATVUA;

Finoterapija — CBL veikta leguldijumu konsultacijas veikSana, izmantojot automatizétu
sistému interneta vietné www.finoterapija.lv;

Fondi — CBL parvalditie ieguldijumu fondi, kuru saraksts atrodams CBL Interneta majas lap3,
un/vai $o Fondu CBL emitétas ieguldijumu fondu apliecibas.

leguldijumu konsultacija — CBL veikta personalizéta ieteikuma sniegSana Klientam péc
Klienta lGguma attieciba uz vienu vai vairakiem darijumiem ar Fondiem, pamatojoties uz
attieciga ieguldijuma pakalpojuma piemérotibas novértéjumu, ja Klients sniedzis pietiekamu
informaciju Sada novértéjuma veiksanai.

lerosinajumu un pretenziju izskatiSanas kartiba — CBL Interneta majas lapa publicétais
dokuments ,, lerosinajumu un pretenziju izskatisanas kartiba”;

Informacijai par ieguldijumu pakalpojumu sniedzéju — CBL Interneta majas lapa publicétais
dokuments ,,Informacijai par ieguldijumu pakalpojumu sniedzéju”;

Interneta majas lapa — www.cblam.lv;

Interesu konfliktu novérsanas politikas, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, apraksts — CBL
Interneta majas lapa publicétais dokuments ,IntereSu konfliktu novérsanas politikas,
sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, apraksts”;

Klientam pieskiramo statusu apraksts - CBL Interneta majas lapa publicétais dokuments
,Klientam pieskiramo statusu apraksts”;

Klients — persona, kas pamatojoties uz Siem Noteikumiem sanem leguldijumu konsultaciju;
Ligums — vienoSanas starp Klientu un CBL par leguldijumu konsultacijas sniegSanu un Pusu
tiestbam un pienakumiem $aja sakara, kura neatnemama sastavdala ir Noteikumi, ka art
dokumenti, uz kuriem veikta atsauce Noteikumos.

Noteikumi —Sie Finoterapijas automatizétas ieguldijumu konsultacijas noteikumi, kas ir starp
Pusém noslégta Liguma neatnemama sastavdala, kuru Klients akcepté par sev sasitoSiem un
piemérojamiem Finoterapijas laika.

Privatuma aizsardzibas noteikumi — CBL Interneta majas lapa sadala “Privatuma politika”
publicétais dokuments “Privatuma aizsardzibas noteikumi”.

2. Pamatnosacijumi

2.1. CBLsniedz leguldijumu konsultaciju par ieguldijumiem finansu instrumentos, kas nav neatkariga

(non-independent advice), jo ieteicamo finansu instrumentu izvéle balstas uz ierobeZotu finansu
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instrumentu daudzuma izvéli un analizi, t.i. tikai un vienigi par tas parvalditajiem Fondiem, kas ir
pasas CBL emitétie finansu instrumenti.

2.2. CBL sniedz Klientam Liguma paredzéto leguldijumu konsultaciju bez atlidzibas.

2.3. Klientam Finoterapijas ietvaros akceptéjot Noteikumus, izmantojot automatizéto sistému
interneta vietné www.finoterapija.lv, Puses sava starpa noslédz Ligumu. Noteikumu spéka esosa

redakcija tiek publicéta CBL Interneta majas lapa sadala Finoterapija. CBL ir tiesigs nosttit Noteikumus
uz Klienta noradito e-pasta adresi, t.sk. kopa ar CBL ieteikumiem par ieguldijumu veikS8anu Fondos.
2.4. CBLsniedz leguldijumu konsultaciju, pienemot, ka no Klienta ieglta informacija ir patiesa, pareiza,
preciza un aktuala.

2.5. CBL, sniedzot leguldijumu konsultaciju, Klientam tiek pieskirts privata klienta statuss. Ar Klienta
statusam piemérojamiem klienta interesu aizsardzibas pasakumiem, Klienta tiestbam pieprasit tam
piemérot citu statusu un par visiem ar cita statusa piemérosanu saistitiem Klienta aizsardzibas [imena
ierobezojumiem Klients var iepazities CBL Interneta majas lapa izveidotaja dokumenta ,Klientam
pieskiramo statusu apraksts”. CBL sniedz ieteikumus tikai uz tadiem saviem Fondiem, kuru mérktirgus
ir noteikts privatiem klientiem.

2.6. CBL nav pienakuma sniegt leguldijuma konsultaciju un ieteikumus par ieguldijumiem Fondos, ja
Klients nav iesniedzis CBL visu CBL pieprasito informaciju par Klienta zinaSsanam un pieredzi ieguldijumu
joma, kas attiecas un konkréto produktu vai pakalpojuma veidu, ka art par Klienta finansu stavokli,
tostarp spéju segt zaudéjumus, un par ieguldijuma mérkiem, tostarp riska toleranci. $3da gadijuma CBL
nevar ieteikt Klientam piemérotus ieguldijumu pakalpojumus un finansu instrumentus, jo Tpasi ieteikt
tadus ieguldijumu pakalpojumus un finansu instrumentus, kas atbilstu Klienta riska tolerancei un spéjai
uznemties zaudéjumus. CBL patur tiesibas nesniegt leguldijumu konsultacijas art citos gadijumos, ja
saskana ar CBL profesionalo vértéjumu leguldijumu konsultacijas sniegSana Klientam nav pieJaujama.
2.7. CBL nav jaatjaunina Klientam sniegtie personiskie ieteikumi vai jainformé Klients par tadu apstaklu
mainu, kas notikusi laika perioda no personiska ieteikuma sniegSanas lidz bridim, kad Klients ir pienémis
Iemumu, un kas nav tiesa veida atkarigi no CBL (tostarp situaciju tirgQ, finansu instrumenta cena u.c.).
2.8. Ja vien piemérojamais likums nenosaka citadi, bez CBL rakstveida piekrisanas Ligums un Sie
Noteikumi nav piemérojami uz jebkuriem Finoterapijas laika sniegtajiem padomiem, ieteikumiem
rekomendacijam un/vai konsultacijam, kas tie$a veida neattiecas uz leguldijumu konsultaciju un
Fondiem.

2.9. leguldijumu konsultacijas saskana ar Ligumu tiek sniegtas tikai tadiem Klientiem, kuri ir fiziskas
personas. Ja CBL nav tam piekritis rakstveida, Klienta Ligums, kas slégts ar Klienta, fiziskas personas,
parstavja starpniecibu, nav uzskatams par spéka esosu.

2.10.llgtspéjas risku integrésana. Ta ka trikst skaidru nozares standartu ilgtspéjigam investicijam
un ir zema izpratne par ilgtspéjigu ieguldijumu mérkiem un ar tiem saistitajiem riskiem esosSo un
potencialo klientu vidl, CBL ir izvélgéjies neieklaut ilgtspéjas jeb vides, socialos un korporativas
parvaldibas (ESG) (no anglu val. environmental, social and governance) kritérijus Finoterapijas
piemérotibas novertéjuma. CBL  atzist ilgtspéjigu ieguldijumu nozimi musu
planétas ilgtspé&jas problému risinasana. Tomér ilgtspé&jigu finansu ievieSanu apgratina skaidri definétu
kritériju trikums, lai noteiktu, cik liela méra ieguldijums veicina vides vai socialas Tpasibas, ka ari Sobrid
zemais ESG datu pieejamibas limenis. CBL aktivi izstrada ilgtspéjas risku integrésanas politiku
ieguldijumu Iémumos nakotné, tacu atzist, ka veiksmiga integracija ir atkariga no gaidamajam
regulativajam iniciativam un konsekventa standartu kopuma izstrades ieguldijumu ilgtspéjas
salidzinasanai.

3. Klienta piemérotibas novértéjums
3.1. Pirms leguldijuma konsultacijas sniegSanas, lai noteiktu, vai attiecigais ieguldijumu pakalpojums ir
piemérots Klientam, CBL Finoterapijas ietvaros nepiecieSams sanemt no Klienta zinas par Klienta:
(a) pieredzi un zinaSanam ieguldijumu joma attieciba uz paredzéto pakalpojuma sniegSanu;
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(b) finansialo stavokli;

(c) ieguldijuma mérkiem.

3.2. lepriekséja Noteikumu punkta no Klienta iegito informaciju CBL izmanto, lai, pienacigi ievérojot

piedavata pakalpojuma veidu un apjomu, noteiktu, ka konkrétais ieteiktais darijjums/darijumi ar

Fondiem:

(a) ir piemérots/piemeroti Klienta ieguldijumu mérkiem;

(b) ir tads/tadi, ka Klients spé&j finansiali uznemties jebkurus ieguldijumu riskus, kas saistiti ar Klienta
ieguldijumu mérkiem;

(c) ir tads/tadi, ka Klientam ir vajadziga pieredze un zinasanas, lai izprastu ar darijjuma/darijumiem
saistito risku.

3.3. Ja Klients neiesniedz So Noteikumu 3.1. punkta pieprasito informaciju, leguldijumu konsultacija

netiek sniegta. So Noteikumu 3.1. punkta paredzétas no Klienta sanemtas zinas ir vienigais informacijas

avots par Klientu leguldijumu konsultacijas sagatavosanai, un $aja sakara CBL neuznemas pienakumu

ieglt un/vai izvértét jebkadu citu papildus informaciju par Klientu.

3.4. CBLsniedz leguldijumu konsultaciju, pienemot, ka no Klienta ieglta informacija ir patiesa, pareiza,

preciza un aktuala.

3.5. CBL neuznemas pienakumu turpmak periodiski veikt vértéjumu par Klientam ieteikto Fondu

piemérotibu Sim Klientam. CBL neparrauga Klienta ieguldijjumus, ja vien Puses rakstveida nav

vienojusas par pretéjo.

3.6. Sniedzot leguldijumu konsultaciju, Finoterapijas ietvaros CBL norada sniegtas konsultacijas

atbilstibu Klienta izvélétajiem mérkiem, vajadzibam un citiem Klientam noteiktajiem kritérijiem. Sads

pazinojumus tiek nodrosinats, ieklaujot to attiecigaja CBL ieteikuma, kas Klientam tiek nosttits uz ta e-

pastu.

3.7. Jebkuru pieprasito informaciju vai zinas Klients sniedz personiski bez ta parstavju starpniecibas.

4. Arieguldijumiem Fondos saistitie riski

4.1. Pirms ieguldijumu veiksanas Fonda, CBL bridina un rekomendé Klientam rlpigi iepazities ar visiem

attieciga Fonda prospekta noraditajiem ar ieguldijumu saistitajiem riskiem. Klientam rapigi jaizsver, vai

tas spéj uznemties ar attiecigo ieguldijumu saistitos riskus. CBL bridina un uzskata par nepiecieSamu
vérst Klienta uzmanibu uz pilniga vai daléja kapitala zaudéSanas iespéju, kas saistits ar Sadiem
batiskakajiem riskiem (t.sk. ar attiecigaja Fonda izvietotajiem finansu instrumentiem):

(a) Ekonomiskais risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas
nelabvéligu ekonomiska rakstura notikumu iestasanas rezultata; Ekonomiskais risks saistits ar:
cenu risku — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus sakara ar finansu
instrumentu cenas svarstibam; valatas risku — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai
zaudéjumus sakara nelabvéligu valttas kursu svarstibam; procentu likmju risku — iespéjamiba
ciest papildus izdevumus un/vai zaudeéjumus sakara ar nelabvéligam tirgus svarstibam, kuru
rezultata mainas finansu tirgus procentu likmes; Ekonomiskais risks ietekmé Fonda vértibas
izmainas;

(b) Inflacijas risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas naudas
vértibas un tas pirktspéjas samazinasanas rezultata;

(c) Likviditates risks — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas sakara ar
nepietiekamu tirgus likviditati, t.i., apgratinatu vai neiespéjamu valitas vai finansu instrumentu
pardoSanu vélamaja laika un par vélamo cenu; atseviskiem finansu instrumentiem likviditates
samazinasanas var rasties ka sekas nesavlaicigai vai nepilnigai darijjumu partneru saistibu izpildei;
Likviditates risks var bat saistits ar noteiktiem finansu instrumentiem un/vai to tirgu, ka art ar visu
tirgu likviditates nepietiekamibu (likviditates krize);

(d) Finansu instrumentu risks — tiek noteikts atkariba no izmantojamo finansu instrumentu klases:
akcijas, obligacijas, naudas tirgus instrumenti, atvasinatie finansu instrumenti u.tml.; atseviskus
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(f)

(8)

(h)

(i)

i)

(k)

()

(m)

finansu instrumentus raksturo augsts svarstigums, kas var palielinat planoto ienesigumu, vai art
radtit zaudéjumus;

Finansu instrumentu emitenta risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudé&jumus,
kas rodas tadél, ka finansu instrumentu vértiba var samazinaties vai tie var tikt zaudéti sakara ar
attieciga emitenta nespéju pildit savas saistibas, sliktiem finansialiem raditajiem, maksatnespéju
u.tml,;

Nozares risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaud&jumus, kas rodas sakara ar
finansu instrumentu atdeves svarstibu Tpatnibam noteiktas nozarés;

Starpnieka/bankas risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas
starpnieka/bankas, darbibas vai bezdarbibas rezultata (t.sk. izmainas pakalpojumu sniegsanas
noteikumos, krapSanas, nolaidibas, neatbilstoSas starpnieka/bankas turéjuma esoso finansu
instrumentu un/vai naudas aktivu uzskaites rezultata u.tml.) vai nepilnibas atsevisku valstu finansu
instrumentu drosas turésanas sistéma treso personu lab3;

Starpnieka/bankas maksatnespéjas risks — finansu instrumentu pilniga vai daléja zaudésana,
ilgstoSa nepieejamiba, apgriatinata vai neiespéjama rikojumu izpilde, neiespéjamiba istenot ar
finansSu instrumentiem saistitas tiesibas (piem., balsstiesibas) vai informacijas nepieejamiba
sakara ar starpnieka/bankas, kura turéjuma nodoti finansu instrumenti vai kurs iesaistits rikojumu
izpildé, maksatnespéju (bankrotu) vai citu procesu, ar kuru ierobeZota vai apturéta ta darbiba;
Klienta finansu instrumentu turéSanai var tikt pieméroti arvalsts likumi vai tirgus prakse, kas var
batiski atSkirties no Latvijas Republika pastavosas, un tiesibas uz finansu instrumentiem var skart
neprognozéjami attiecigas valsts likumdevéja, izpildvaras un/vai tiesu Iemumi; finansu instrumenti
var tikt neatgati, bet starpnieka/bankas maksatnespéjas ietvaros to vértiba var tikt kompenséta
(vai daléji kompenséta) nauda, nosakot finansu instrumentu vértibu saskana ar attiecigas arvalsts
likumiem; starpnieka maksatnespéjas un citu Sadu procesu gadijuma pastav risks neatgit ne
finansu instrumentus, ne to vértibu naud3;

Saistibu neizpildes risks — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas
tadel, ka tirgus dalibnieks nepilda uznemtas saistibas, ir maksatnespéjigs vai ta darbiba ir apturéta;
Juridiskais risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas sakara ar
grozijumiem likumos, piemérojot jebkadus izpildvaras, likumdevéja vai tiesu varas
[emumus/aktus, ka rezultata aktiviem (t.sk., kas atrodas turé$ana pie starpnieka) tiek uzlikts arests
vai citi ierobeZojumi, kas liedz brivi rikoties ar aktiviem;

Arvalstu likumu pieméro3anas risks — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaud&jumus,
kas rodas sakara ar to, ka finansu instrumentu turésanai un uzskaitei, starpnieka, t.sk. ari jebkura
cita turéSanai piesaistita apaks-starpnieka darbibai, bezdarbibai un atbildibai tiek pieméroti Sada
starpnieka registracijas valsts likumi un tirgus prakse, kas var bdatiski atsSkirties no Latvijas
Republikas likumiem vai tirgus prakses, un neparedzétie o valstu likumdevéja, tiesu, izpildvaras
pienemtie lEmumi var ietekmét tiesibas uz finansu instrumentiem;

Valsts jeb politiskais risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas,
ja tiek ieviesti aktivu tirdzniecibas vai apgrozibas ierobeZojumi sakara ar notikumiem, kas ietekmé
valsts vai regiona politisko, ekonomisko stabilitati vai turpmako attistibu, t.sk., korupcija valsts
administrativaja un finansu sistéma, ekonomisko sankciju ievieSana attieciba uz valsti kopuma, vai
attieciba uz jebkuru fizisku vai juridisku personu, t.sk. sakara ar terorisma un/vai noziedzigi iegttu
lidzeklu legalizacijas novérsanu;

Operacionalais risks — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas ar
klimém elektroniskajas un citas sistémas, finansu un kapitala tirgus infrastruktiiras nepilnibam,
tikla parravumiem, t.sk., darfjumu veikSanas tehnologijas, vadibas, uzskaites un kontroles
procediiras, sakara ar personala darbibu/bezdarbibu un/vai treSo personu prettiesiskam
darbibam, t.sk. krapSanos, dokumentu viltoSanu u.tml.;
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(n) Sazinas lidzeklu izmantosanas risks — iesp&jamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaud&jumus,
kas rodas sakara ar datorprogrammu vai elektronisko iekartu darbibas partraukuma, datu
parraides kltdu, nesankcionétas pieklisanas, parraidamas informacijas sagrozisanas dé| u.tml.;

(o) Sistemas risks — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaudéjumus, kas rodas sakara ar
starpnieku un citu iesaistito institliciju tehnisko iekartu, sakaru problémam, ka rezultata nav
iespéjams savlaicigi veikt norékinus vai darijumus;

(p) Informacijas risks — iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaud&jumus, kas rodas sakara ar
to, ka nav pieejama patiesa un pilniga informacija par finansSu instrumentu cenam, valitas
kursiem, finansu un kapitala tirgus tendencém;

(q) leguldijumu fondu finansu risks - iespéjamiba ciest papildus izdevumus un/vai zaud&jumus, kas
galvenokart ir saistits ar situaciju, ka aréju (CBL neietekmé&jamu) faktoru ietekmé iegulditaji
vienlaicigi pieprasa savu Fonda ieguldijumu apliecibu atpakalpirksanu, kas noved pie Fonda
darbibas efektivitates samazinasanas.

4.2. Ardetalizétaku ar finansu instrumentiem saistito risku aprakstu Klients var iepazities CBL interneta

majas lapa.

4.3. Klientam sniegta pilniga un vispusiga informacija par riskiem, kas saistiti ar ieguldijumiem finansu

instrumentos, un Klients apzinas, ka visu risku uzskaitiSsana nav iespéjama un CBL var bridinat un atklat

Klientam tikai batiskakos no tiem.

5. leguldijumu konsultacijas izmantosana
5.1. CBL ieteikums, kas personiski sniegts Klientam leguldijumu konsultaciju laika, ir piemérots
Klientam, lai palidzétu Klientam pienemt pardomatu un apzinatu [Emumu par ieguldijumu.
5.2. Klientam ir tiesibas palauties uz CBL sniegto ieteikumu 15 kalendaro dienu laika kops CBL to
nosutijis Klientam vai cita Saja ieteikuma CBL rakstveida noteiktaja termina. Péc ieprieks minéta termina
notecésanas Klientam ir ieteicams Finoterapijas ietvaros sanemt jaunu CBL ieteikumu.
5.3. CBL personiskie ieteikumi, kuru pamata ir ar Klientu saistiti individuali apstakli, nav visparinami vai
attiecinami uz tresajam pusém, lidzigiem apstakliem nakotné vai pagatné, ka ari tie nav izpauzami
tresajam personam bez CBL rakstveida piekrisanas.
5.4. Klients apzinas FinanSu tirgu straujo mainibu un saprot, ka reizém izmainas nav iespéjams
paredzét. Klientam ka iegulditajam ir ieteicams pastavigi novértét tirgus norises un salidzinat tas ar pasa
veiktajiem ieguldijumiem. Klienta ieguldijumu stratégija vienmér jabat atspogulotai pasreizéjai
situacijai, un, ja Klienta ieguldijumu stratégija mainas, Klientam ir ieteicams apsvért ieguldijumu
izmainas. Klients var atjauninat un uzturét savu ieguldijumu stratégiju. lzmainu gadijuma Klientam ir
ieteicams apsvért iespéju apspriesties par to ar ieguldijumu konsultantiem.
5.5. Ja Klients izmanto tam sniegto personisko ieteikumu, ja vien CBL nav rakstveida piekritis citadi,
CBL neuznemas parvaldit Klienta ieguldijumus, veikt jebkadu ieguldijjumu parvértésanu (tostarp
vértéjumu par ieteikto Fondu piemérotibu Sim Klientam vai ieguldijumu vértibas novértéjumu), sniegt
turpmakus ieteikumus vai jebkadas konsultacijas par Klientam piemérojamiem nodokliem vai
juridiskiem jautajumiem.

6. Pretenzijas un stridi

6.1. Jebkuras domstarpibas starp Pusém par Ligumu vispirms ir risinamas arpustiesas ceJa Noteikumos
paredzétaja kartiba. Visiem Klienta prasijumiem un stdzibam pret CBL ir noteikta obligata iepriekséja
arpus tiesas izskatiSanas kartiba, iesniedzot CBL rakstveida stdzibu vai pretenziju, t.sk. nositot to uz
CBL e-pasta adresi asset@cbl.lv, kas tiks izskatita 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no Sadas
sudzibas/pretenzijas un tas izskatisanai visas nepiecieS$amas informacijas un dokumentu sanemsanas
dienas. CBL ir tiesibas pagarinat iepriekS noradito atbildes sniegSanas terminu ne vairak ka par 2
(diviem) ménesiem no Klienta pretenzijas sanemsanas dienas, ja CBL ir nepiecieSams ilgaks laiks Klienta
pretenzija noradito apstaklu noskaidro$anai un/vai precizé$anai, nositot par to Klientam rakstveida
pazinojumu.
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6.2. CBL ir tiesibas pieprasit Klientam iesniegt papildu dokumentus un informaciju Klienta pretenzija
noradito apstaklu noskaidroSanai un izvértésanai, t.sk. iesniegt pienacigi noformétu pretenzijas
originalu.

6.3. CBL nosita atbildi uz Klienta pretenziju uz Klienta noradito pasta un/vai e-pasta adresi.

6.4. Klients ir tiesigs pieprasit savu pretenziju un stridu izskatiSanu atbilstosi CBL “lerosinajumu un
pretenziju izskatiSanas kartiba” (publicéta CBL Interneta majas lapa) paredzétajiem nosacijumiem.

6.5. Jebkurs ieprieks Noteikumos noteiktaja kartiba neatrisinams strids, nesaskana vai prasiba, kas

Latvijas Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesa.

7. Interesu konflikti

7.1. Veicot leguldijumu konsultaciju, starp CBL un Klientu, vai starp CBL klientiem var rasties interesu
konflikts.
7.2. CBL tiecas veikt visus nepiecieSamos un iespéjamos pasakumus, lai identificétu un novérstu vai
parvalditu intereSu konfliktus, kas Liguma paredzéto pakalpojumu sniegsanas laika var rasties starp CBL
(taja skaita to darbiniekiem un amatpersonam) un Klientu, ka ari starp Klientu un citiem CBL klientiem
vai ta saistitajam personam.
7.3. IntereSu konfliktu situaciju identificeSanai un novérSanai CBL ir izstradajis Interesu konflikta
novér$anas politiku, ar kuras aprakstu (Interesu konfliktu novérSanas politikas, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus, apraksts) Klients var iepazities CBLK biroja telpas vai CBL Interneta majas
lapa sadala “Investiciju portfeli”.
7.4. Sanemot leguldijumu pakalpojumu un akceptéjot Sos noteikumus, Klients ir informéts un
apzinas, ka CBL sniedz leguldijumu konsultaciju par ieguldijumiem finansu instrumentos, kas nav
neatkariga konsultacija (non-independent advice), jo ieteicamo finansu instrumentu izvéle balstas uz
ierobezotu finansu instrumentu klasta izvéli un analizi, t.i. tikai un vienigi par CBL parvalditajiem
Fondiem, kas ir pasas CBL emitétie finansu instrumenti, par kuru emisiju un parvaldisanu CBL sanem
komisijas maksas. CBL neslépj un skaidri atklaj iespéjamo interesu konfliktu Saja sakara un Klients ir
pienacigi izvertejis, ka attiecigie finansu instrumenti atbilst Klienta interesem.
7.5. Sniedzot leguldijumu konsultaciju pakalpojumu, CBL nesanem pamudinajumus (maksas, komisijas
naudas un nekadus citus finansialus vai nefinansialus labumus), ko maksa vai sniedz jebkura tresa
persona.

8. Informacijas apmaina un sazinas lidzekli
8.1. Finoterapijas rezultati Klientam tiek sagatavoti automatizéti bez tiesas cilvéku iesaistes. Gadijuma,
ja Finoterapijas gaita vai vélak Klientam rodas jautajumi vai neskaidribas, Klients var zvanit pa tel.
67107710, kur Klientam tiks sniegta vispariga informacija par Finoterapiju, t.sk. par iesp&jam sanemt
papildus informaciju un ieteikto produktu iegades iesp&jam un kartibu.
8.2. Informacijas apmainai, ieteikumu un citu dokumentu nosatiSanai Puses izmanto Klienta
Finoterapijas gaita noradito e-pasta adresi. CBL sazinai ar Klientu ir tiesigs izmantot ari citus sazinas
[idzeklus, ja CBL tie ir zinami.
8.3. CBLir tiesigs izvietot ar Liguma paredzéto pakalpojumu sniegsSanu saistito, bet Klientam personigi
neadreséto informaciju sava Interneta majas lapa.
8.4. Klientam, pazinojot CBL savu e-pasta adresi vai izmantojot AS “Citadele banka” vai kada cita
Klienta akceptétu attalinatas vadibas sistémas pakalpojuma sniedzéja pakalpojumus, tiek uzskatits, ka
Klientam internets ir pieejams.
8.5. CBLir tiesigs uzskatit, ka Klients ir sanémis informaciju (t.sk. ieteikumu) bridi, kad ta ir nosatita uz
Klienta Finoterapijas ietvaros noradito e-pastu. Ja informacija tiek nosQtita pa pastu, tad uzskatams, ka
Klients to ir sanémis ne vélak ka 7. (septitaja) kalendaraja diena péc nodosanas pasta, neatkarigi no
faktiskas sanemsanas.
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8.6. Klientam ir pienakums ripigi iepazities ar vinam nodoto, t.sk. CBL interneta majas lapa izvietoto
informaciju, un sekot lidzi izmainam taja.

8.7. Ja saskana ar Ligumu CBL pastav iespéja sniegt Klientam paredzéto informaciju vairakas formas
un/vai veidos, tad uzskatams, ka CBL ir sniedzis attiecigo informaciju, ja tas veikts vismaz viena no
attiecigajiem veidiem vai formam.

8.8. Puses informacijas apmainai izmanto latviesu valodu.

8.9. Klientam ir pienakums nodrosinat, lai CBL bitu iespéja jebkura bridi sazinaties ar Klientu ar ta
noradtto sazinas lidzek|u starpniecibu. CBL nav atbildigs par Klienta zaudéjumiem gadijumos, kad tas
méginajis sazinaties ar Klientu ar sazinas lldzek|u starpniecibu, bet Klients nav bijis sasniedzams.
8.10. Ar sazinas lidzek|u palidzibu Klienta iesniegtajiem dokumentiem ir tads pats juridiskais spéks ka
pasrocigi parakstitiem, ja Klients ir autentificéjams un identificéjams ka $T dokumenta iesniedzéjs.
8.11.Péc CBL pieprasijuma Klientam ir pienakums iesniegt jebkura dokumenta, kas ir iesniegts ar sazinas
lidzeklu palidzibu, originalu, ieskaitot dokumentu, kas ir parakstits ar Klienta pasrocigo parakstu.
8.12.Klientam ir pienakums nekavéjoties informét CBL par jebkuram izmainam Klienta identifikacijas
datos, ka ari cita Liguma noraditaja informacija.

8.13.CBL no Klienta sanemama informacija (ierosinajumi, ieteikumi, iebildumi, stdzibas u.tml.) tiek
uzskatita par sanemtu, ja ta sanemta no Klienta CBL e-pasta adresé asset@cbl.lv un apliecinata ar
Klienta elektronisko parakstu vai nosatita ar AS “Citadele banka” internetbankas starpniecibu. Klientam
nosatita informacija tiek uzskatita par sanemtu, ja ta nosatita ar AS “Citadele banka” internetbankas
starpniecibu un/vai uz Liguma paredzéto un/vai Klienta rakstveida nosatito Klienta adresi un/vai e-
pasta adresi.

8.14.Klients ir informéts un piekrit, ka CBL ir tiesibas ierakstit telefona sarunas, elektronisko sazinu un
citas Pusu savstarpéjas sarunas un izmantot to ierakstus ka pieradijumus, risinot stridus jautajumus,
t.sk. tiesa. Ja Sada telefona sarunas vai elektroniskas sazinas ierakstiSana ir veikta, CBL nodrosina tas
uzglabasanu likuma noteiktaja termina. Klientam péc attieciga rakstveida pieprasijuma CBL ir tiesibas
sanemt Sada ieprieks minéta ieraksta kopiju 5 (piecu) gadu laika kops ieraksta veikSanas.

8.15.Klients apzinas un uznemas visus riskus, kas saistiti ar elektronisko sazinas lidzek|u izmantosanu,
t.sk. interneta darbibas un elektribas padeves sistému traucéjumi, klimes vai bojajumi, nesankcionétas
pieejas riski sakara ar treSo personu Jaunpratigu ricibu.

8.16.lesniedzot CBL katru informaciju un/vai dokumentu no jauna, kas attiecas uz eso$o vai
nakamajiem ieteikumiem, Klients apstiprina jaunas informacijas un/vai dokumentu spéka esamibu,
patiesumu, pilnigumu un aktualitati, un tie ir uzskatami par atkartoti sniegtiem attiecigaja iesniegSanas
brid1.

9. Konfidencialitate un Klienta datu apstrade
9.1. Jebkura informacija, ko viena Puse nodod otrai Pusei tiek uzskatita par konfidencialu un nav
izpauzama tresajam personam, iznemot, ja Sada informacija:
(1) ir publiski pieejama; un/vai
(2) tiek izpausta Klienta pilnvarotai personai; un/vai
(3) tiek izpausta saskana ar Likumu, Ligumu (t.sk. Siem Noteikumiem) un/vai Privatuma
aizsardzibas noteikumiem; un/vai
(4) Klients ir rikojies negodpratigi, t.sk. pastavot CBL aizdomam par Klienta negodpratigu vai
prettiesisku ricibu, un informacijas izpausSana ir nepiecieSama CBL interesu aizsardzibai,
tiesvedibai vai likuma prasibu izpildei;
(5) ja Klients tam ir atseviski rakstveida piekritis.
9.2. Saubu gadijuma informacija un dokumenti ir uzskatami par konfidencialiem un nav izpauzami.
9.3. Konfidencialitates noteikumu darbibas termins nav ierobeZots. Konfidencialitates noteikumi
paliek spéka Liguma termina darbibas laika, ka arT péc Liguma darbibas termina beigam.
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9.4. Klients piekrit savstarpéjai informacijas apmainai starp CBL un AS “Citadele banka” vai jebkuru citu
Klienta akceptétu attalinatas vadibas sistémas pakalpojuma sniedzéju par informaciju, kas
nepiecieSama CBL, lai sniegtu Klientam leguldijumu konsultaciju un noslégtu, pilditu u.tml. Ligumu, t.sk.
veiktu Klienta identifikaciju.

9.5. CBL informé, ka fizisko personu datu apstrade Liguma paredzéto pakalpojumu sniegSanas gaita
tiek veikta atbilstosi CBL apstiprinatajiem Privatuma aizsardzibas noteikumiem.

9.6. CBL ir tiesigs veikt Klienta un Klienta parstavja datu apstradi, t.sk., uzglabat, nodot, pieprasit un
sanemt personas datus no jebkuram tresajam personam un noteikta kartiba izveidotam datu bazém.
9.7. Datu apstrades mérkis ir Liguma noteikto pakalpojumu sniegSana. Datu apstrades parzinis ir CBL.
9.8. Ar CBL Privatuma aizsardzibas noteikumiem Klients var iepazities CBL Interneta majas lapa vai CBL
biroja telpas. CBL ir tiestbas vienpuséja karta veikt grozijumus Privatuma aizsardzibas noteikumos.

10. Atbildiba
10.1. leguldijumu konsultacija nekada veida negaranté, ka Klientam nevar rasties zaudéjumi saistiba ar
ieguldijumu, pamatojoties uz sanemto leguldijumu konsultaciju. CBL konsultaciju un ieteikumu pamata
ir pienémumi par nakotni, savukart to pamata ir pienémumi, kas laika gaita mainas.
10.2. CBL nav atbildigs par Klienta zaudejumiem, kas radusies no CBL neatkarigu apstak|u dé| un/vai CBL
rikojoties Liguma un Latvijas Republikas likumu ietvaros.
10.3.CBL neuznemas atbildibu par citu treSo pusSu saisttbdAm un pienakumiem un to
darbibas/bezdarbibas rezultata Klientam raditajiem zaudé&jumiem.
10.4.Klients atbild CBL par tam sniegto zinu patiesumu, pilnigumu un citam Sajos Noteikumos
noteiktajam prasibam, taja skaita, bet ne tikai — attieciba uz Klienta zinasanam un pieredzi ieguldijumu
joma. Klients atlidzina CBL zaud&jumus, kas tam radusies nesavlaicigas, nepatiesas un Siem
Noteikumiem neatbilstosas informacijas sniegSanas gadijuma.
10.5. CBL neuznemas atbildibu par Klienta zaudéjumiem un/vai izdevumiem, ja:
(a) tieradusies Liguma minéto risku iestasanas rezultata, t.sk. finansu instrumentu cenas svarstibu
rezultata; un/vai;
(b) tie izdevumi radusies, Klientam parkapjot Liguma, t.sk. So Noteikumu, nosacijumus; un/vai
(c) tie radusies, CBL palaujoties uz Klienta sniegto informaciju (t.sk. arT pirms Liguma noslégsanas
sniegto informaciju);
(d) tie radusies, Klientam rikojoties negodpratigi vai Jaunpratigi, t.sk. apzinati maldinot ar Klienta
sniegto informaciju (t.sk. art pirms Liguma noslégsanas sniegto informaciju);
(e) iestajies kads cits no Liguma paredzétiem gadijumiem.
10.6.Puses nav atbildigas par Liguma noteikto saistibu neizpildi, ja iestajusies neparvaramas varas
apstakli (force majeure): dabas katastrofas, ugunsgréki, karadarbiba, terora akti, nemieri, streiki,
traucéjumi sazinas Ilidzeklos un informacijas sistémas, likumu grozijumi, papildinajumi vai jaunu sadu
aktu pienemsana vai spéka stasanas, valsts, valsts parvaldes vai to iestazu Iémumi, un citi lidzigi
notikumi, kurus Puses nevaréja paredzét vai noveérst.

11. Nobeiguma nosacijumi
11.1.Ligumam, ta noslégSanai, spéka esamibai, interpretacijai un jebkuriem citiem juridiskiem
aspektiem piemérojami Latvijas Republikas tiestbu akti.
11.2.CBL ir tiesigs nepiemérot visus vai dalu no Noteikumu nosacijumiem, ciktal Klients parkapj So
Noteikumu nosacijumus vai par sevi iesniedzis nepatiesu / nepilnigu / nepietiekamu informaciju.
11.3. Liguma ietvaros CBL nesniedz Klientam nodok]|u konsultacijas vai aprékinus, un nevar tikt uzskatits
par Klienta parstavi nodok|u jautajumos. Nodok|u, nodevu un citu tamlidzigu maksajumu samaksu, kas
rodas Klientam sakara ar sniegto leguldijumu konsultaciju, Klients veic patstavigi, iznemot gadijumus,
kad pretéjais noteikts piemérojamos likumos.
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11.4.Pamatdati par CBL — nosaukums: “CBL Asset Management” leguldijumu parvaldes akciju
sabiedriba; juridiska un galvena biroja adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, LATVIJA; talrunis:
(+371)-67010810; fakss: (+371)-67778622; registréts Latvijas Republikas Uznémumu registra 2002.
gada 11. janvart ar vienoto registracijas Nr. 40003577500. CBL 2002. gada 15. februart ir Latvijas
Republikas FinanSu un kapitala tirgus komisijas izsniegta Licence ieguldijumu parvaldes pakalpojumu
sniegSanai Nr. 06.03.07.098/285, kas ir parregistréta Finansu un kapitala tirgus komisijas licencu
registra 2004. gada 10.decembri, 2005.gada 30.septembri, 2005.gada 5.decembri un 2010.gada
05.augusta. CBL uzraudzibu veic Latvijas Republikas Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu
iela 1, Riga, LV-1050, LATVUA, talrunis: (+371)-67774800; fakss: (+371)-67225755; e-pasts: fktk@fktk.lv;
interneta majas lapas adrese: www.fktk.lv.

11.5. Noteikumos lietotie virsraksti un sadalas ir izmantoti vienigi parskatamibas uzlabosanai un
neietekmé attiecigajos Noteikumu punktos minéto nosacijumu interpretaciju. Ja viens vai vairaki
Liguma noteikumi jebkada veida kllst par spéka neesoSiem, nelikumigiem vai neizpildamiem, tas
neietekmé un neierobezo paréjo Liguma noteikumu spéka esamibu, likumibu vai piemérosanu.

11.6. Ligums stajas spéka, kad attiecigi noteiktaja kartiba Klients akcepté&jis Noteikumus, un tiek noslégts
uz nenoteiktu laiku. Persona, kura slédz Ligumu Klienta varda, ar $a Liguma akceptéSanu uznemas sava
varda ka fiziska persona visas Klientam Liguma noteiktas saistibas un atbild par So saistibu izpildi ar visu
savu mantu, ka art apnemas atlidzinat CBL visus $a Liguma sakara radusos zaudéjumus un izdevumus,
ja 8T persona Liguma noslég$anas bridi nav pilnvarota parstavét Klientu un/vai parsniedz savas pilnvaras
un/vai rikojas pretéji parstavéta Klienta interesém.

11.7.Jebkuri grozijumi (t.sk. izmainas un papildinajumi) Liguma, ciktal taja nav noteikts citadi, stajas
spéka, ja Puses par tiem abpuséji vienojusas rakstveida.

11.8.Ja Klients nepilda jebkuru no Liguma (t.sk. Noteikumu) nosacijumiem, CBL ir tiesibas nekavéjoties
izbeigt Ligumu.

12. Klienta garantijas un apliecinajumi
12.1. Akceptéjot Sos Noteikumus, Klients garanté un apliecina, ka:

(a) pirms CBL ieteikumu sanemsanas par Fondiem ir riipigi iepazinies ar Siem Noteikumiem,
saprot un piekrit tiem;

(b) apzinas, ka nepatiesas vai nepilnigas informacijas sniegSanas gadijuma, CBL nav iesp&jams
pilnvértigi izvértét un analizét attiecigo Noteikumos paredzéto pakalpojumu sniegSanas
piemérotibu vai atbilstibu Klientam un sniegt tam leguldijumu pakalpojumu;

(c) pirms leguldijjumu konsultacijas sanemsanas ir informéts, apzinas un ir izvértéjis So
Noteikumu 2.1., 2.2,, 3.5. un 7.4. punktos noteikto;

(d) informéts par vinam CBL pieskirto privata klienta statusu, t.sk. par si statusa nozimi Latvijas
Republikas normativo aktu izpratné, ka art kartibu, kada tiek veikta Klientam pieskirta
statusa maina, ja nepiecieSams, noslédzot par to atsevisku vienosanos starp CBL un Klientu;

(e) ka Klients ir informéts, ka fizisko personu datu apstrade pie CBL tiek veikta saskana ar CBL
apstiprinatajiem Privatuma aizsardzibas noteikumiem, ka ari piekrit Liguma noteiktajai
kartibai, kada CBL veic Klienta datu apstradi;

(f) saprot, ka leguldijumu konsultacijas pakalpojuma sanemsana un tas ietvaros ieteikto Fondu
iegade nesamazina riskus, kas saistiti ar ieguldijumiem finansu instrumentos;

(g) pirms ieguldijuma veiksanas Fonda Klients iepazisies, apzinasies un uznemsies visus riskus,
kas saistiti ar ieguldljumiem finansu instrumentos, t.sk. tos, kas minéti So Noteikumu 4.
sadala un Saja sakara apnemas neizvirzit pretenzijas pret CBL sakara ar zaudéjumu rasanos,
iestajoties kddam no Siem riskiem; apzinas, ka iepriekS minétie riski var izraisit Klienta
ieguldito aktivu daléju zaudésanu;
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(h)

(i)

(i)

(k)

U]

visas Finoterapijas ietvaros Klienta sniegtas zinas, dati, informacija un atbildes (t.sk. art par
savu pieredzi, darbojoties ieguldijumu joma) ir sniegtas personiski, ka ari ir patiesas,
pareizas, precizas un aktualas;

pirms CBL ieteikumu sanemsanas par Fondiem ir sanémis un izvértéjis informaciju par CBL
un ta sniegtajiem pakalpojumiem, t.sk. Klients ir savlaicigi ieprieks rakstveida sanémis
informaciju par, iepazinies un piekrit CBL , Interesu konfliktu novérSanas politikas, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus, aprakstam”, ,Ar finanSu instrumentiem saistito risku
aprakstam”, ,lerosinajumu un pretenziju izskatiSanas kartibai”, ,Informacijai par
ieguldljumu pakalpojumu sniedzéju”, ,Klientam pieskiramo statusu aprakstam” un
“Privatuma aizsardzibas noteikumiem”;

saprot un piekrit, ka CBL riciba, paustie ieteikumi, viedokli u.tml., kas pienemti attieciba uz
leguldijumu konsultaciju (t.sk. ta dalu) var batiski atsSkirties no citiem CBL klientiem
sniegtiem ieteikumiem, viedokliem u.tml.,, un Sadu atSkiribu dél Klients apnemas
neapstridét CBL darbibas, to sekas, ka art neprasit zaudéjumu atlidzinasanu;

piekrit, ka CBL veic Klienta identifikaciju ar AS “Citadele banka” vai kadu citu Klienta
akceptétu attalinatas vadibas sistémas pakalpojuma sniedzéju, ka ari piekrit savstarpéjai
informacijas apmainai starp CBL un iepriek§ minéto personu par informaciju, kas
nepiecieSama, lai CBL pilditu Ligumu, t.sk. veiktu Klienta identifikaciju;

piekrit informacijas par sevi sniegS8anu CBL un sapnemsanu no CBL elektroniska veid3;

(m) piekrit, ka pirms Liguma noslégSanas no CBL ir sanémis pietiekamu informaciju, lai Jautu

(n)

(o)

(p)

Klientam pilnigi un vispusigi izvértét sanemta pakalpojuma butibu, ar to saistitos finansu
riskus, ar pakalpojumu sniegSanas izmaksas un saistitos izdevumus;

tam ir pastaviga piekluve internetam un piekrit, ka CBL Klientam visparéja rakstura
informacija attieciba uz pakalpojumu sniegSanu var publicét sava Interneta majas lap3;
pirms Liguma noslégsanas CBL ir informéjis par gadijumiem, kad no Liguma izrietosas Klienta
sidzibas un stridi tiek izskatiti arpustiesas cela, ka ari $adu sadzibu un stridu izskatiSanas
kartibu;

sniedzis informaciju tikai par tadiem Klienta aktiviem un savus ieguldijumus veiks tikai no
tadiem aktiviem, kuru izcelsme, avots un nodosana ir likumiga un neparkapj tiesibu aktus un
jebkadas vienosanas ar treSajam personam, un nav saistita ar noziedziga ce)a iegiitu lidzeklu
legalizaciju un terorisma finansésanu.
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